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彰化縣政府 函
地址：500201彰化縣彰化市中山路二段416
號
承辦人：課程督學 林家鳳
電話：7112175#25
電子信箱：fenggoup17@email.chcg.gov.
tw

受文者：彰化縣溪州鄉南州國民小學

發文日期：中華民國115年8月4日
發文字號：府教體字第1150305092號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：

主旨：有關高級中等以下教育階段學生及幼兒團體保險（以下簡

稱團體保險）「學期銜接期間理賠案件受理、落實學籍身

分審查程序及理賠申請書改版」相關事宜，請貴校配合辦

理，請查照。

說明：

一、依據教育部國民及學前教育署115年7月29日臺教國署體字

第1156601965號函辦理。

二、旨案依據「高級中等以下學校學生及教保服務機構幼兒團

體保險條例」及「高級中等以下教育階段學生及教保服務

機構幼兒團體保險效力理賠補助及管理辦法」（以下簡稱

管理辦法）辦理。

三、關於114及115學年度學期銜接期間理賠案件受理方式如

下：

(一)114學年度（含以前）理賠案件：延續原作業，繼續升學

學生保障至115年7月31日，未繼續升學畢業生保障至115

年8月31日，理賠案件仍向原承保公司（國泰人壽保險股

檔　　號:
保存年限:

0

1150002376

■■■■■■教導處 ■■■■■■■收文:115/08/04

■■■■■■■無附件
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份有限公司，以下簡稱國泰人壽）提出申請。

(二)115學年度理賠案件：因新學年度團體保險招標作業尚在

辦理中，請各校及教保服務機構，俟115學年度承保公司

確定後，再辦理新學年度理賠案件送件事宜；原承保公

司暫不受理115學年度理賠案件申請。

四、為落實法定學籍身分審查程序，請貴校及教保服務機構辦

理下列事項：

(一)依管理辦法第7條與第9條，及114學年度保單條款第25條

規定，學校及教保服務機構應協助受益人辦理保險金申

請；無論於理賠申請書上蓋用關防章或於系統進行學籍

補全時，應確實核對並確認「學生在學資格」、「法定

代理人身分及代理資格」與「申請資料之正確性」。

(二)經學校及教保服務機構完成前揭確認程序後，由承保公

司依相關規定審認並辦理後續理賠作業。

五、國泰人壽團體保險理賠申請書將於115年8月改版，自115年

9月1日起，凡申請國泰人壽承保期間之理賠案件（含114學

年度及以前之案件），均須使用新式申請書（11508版），

請貴校及教保服務機構逕至國泰人壽官網（理賠服務專

區）下載最新版本使用；或是洽詢國泰人壽免付費學保專

線：0800-036-567。

正本：本縣各國民小學、本縣各國民中學、本縣各縣立高中
副本：本府教育處幼兒教育科、本府教育處
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